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Artikelnummer | Référence | Codice articolo | Product number
Varenummer | Cislo vyrobku | Numer artykutu | Cislo vyrobku
Cikkszdm | Uriin numarasi :

366 167

@ Wiinschen Sie weitere
Produktinformationen?
Mdchten Sie Zubehdr bestellen?
Haben Sie Fragen zur Service-
Abwicklung? Dann rufen Sie bitte
unsere Tchibo Kundenberatung an.
Fehlt trotz sorgfaltiger Priifung ein
Teil oder ist es auf dem Transport
beschadigt worden? Dann kénnen
Sie es unter der angegebenen
Rufnummer bei uns nachbestellen.
Halten Sie hierfiir die jeweilige
Ersatzteil-Bestellnummer bereit.
Deutschland:

2> 0800 -3344995

(kostenfrei)

Montag - Sonntag

(auch an Feiertagen)

von 8.00 bis 22.00 Uhr

E-Mail: service@tchibo.de
Osterreich:

2 0800 - 711020 012
(kostenfrei)

Montag - Sonntag

(auch an Feiertagen)

von 8.00 bis 22.00 Uhr

E-Mail: service@tchibo.at
Schweiz:

22 0800-224444

(kostenfrei)

Montag - Sonntag

(auch an Feiertagen)

von 7.00 bis 22.00 Uhr

E-Mail: service@tchibo.ch

Si vous souhaitez un
complément d'information,
si vous voulez commander des
accessoires ou si vous avez des
questions sur le service aprés-vente,
appelez le service client Tchibo.
Si, en dépit du controle soigneux
effectué, une piéce devait manquer
ou avoir été endommagée pendant le
transport, vous pouvez la commander
en appelant le numéro de téléphone
indiqué. Ayez a portée de main la
référence de la piece de rechange
que vous voulez commander.
Suisse:
2 0800-224444
(gratuit)
Du lundi au dimanche
(y compris les jours fériés)
de7hazz2h
Courriel: service@tchibo.ch

Per informazioni sui pro-

dotti, ordinazioni di acces-
sori o qualsiasi altra domanda
relativa alle procedure di servizio,
non esitate a contattare il nostro
servizio clienti Tchibo. In sequito
ad un controllo accurato, alcuni
componenti risultano mancanti
o0 danneggiati durante il trasporto?
E possibile ordinarli nuovamente al
numero di telefono indicato.
Tenete pronto a tal fine il rispettivo
numero d'ordine dei pezzi di ricambio.
Svizzera:
Z= 0800-224444
(gratuito)
Telefono solo in tedesco e francese
Da lunedi a domenica
(anche nei giorni festivi)
dalle 7:00 alle 22:00
E-mail: service@tchibo.ch

@ If you would like additional
product information, to
order accessories, or if you have any
questions about service procedures,
please contact the Tchibo Customer
Care Department at the following
e-mail address:

service@tchibo.de

If, despite careful examination, you
still find a part is missing or has been
damaged during transport, you can
also order it via the same e-mail
address. Please have the necessary
replacement part number at hand.

@ Har du brug for yderligere
produktinformationer?
@nsker du at bestille tilbehgr?

Har du spergsmal vedrgrende
servicehandtering?

Sa er du velkommen til at ringe til
Tchibos kundeservice. Mangler der
trods omhyggelig kontrol en kompo-
nent, eller er der opstaet skader
under transporten? Sa kan du bestille
de manglende dele pa nedenstdende
telefonnummer.

Husk at have bestillingsnummeret
for den pagaeldende reservedel parat.
Danmark

Z= +4580253078

(gratis)

Mandag - fredag

fra kl. 8.00 - 18.00

E-mail: service@tchibo.dk

Pokud potrebujete dalSi
informace o vyrobku,
chcete objednat prisluenstvi nebo
mate néjaké dotazy k provadéni
servisu, zavolejte prosim do naSeho
zakaznického servisu Tchibo.
Pokud by i pres peclivou kontrolu
néjaky dil chybél nebo se poskodil
béhem dopravy, miZzete sihou
nds dodatecné objednat na nize
uvedeném telefonnim Cisle.
K tomuto dCelu méjte pripravené
objednaci Cislo potfebného
néhradniho dilu.
Ceska republika:
Z> 800900 826
(zdarma)
pondéli - patek  8.00 - 20.00 hod.
sobota 8.00 - 16.00 hod.
e-mail: service@tchibo.cz

o Aby uzyskac¢ doktadniejsze
informacje o produkcie,
zamowic akcesoria lub uzyska¢
odpowiedzi na pytania dotyczace ustug
serwisowych, prosimy skontaktowac sie
z Linia Obstugi Klienta. Jesli pomimo
starannej kontroli jako$ci brakuje

w zestawie jakiejs czesci lub jakis
element ulegt uszkodzeniu podczas
transportu, mozliwe jest uzupetnienie
zamdwienia pod podanym numerem
telefonu.

W tym celu nalezy przygotowac
odpowiedni numer zamdwienia
pojedyniczej czesci produktu.
Polska:

2 801655113

(z telefonéw stacjonarnych
opfata jak za potaczenia lokalne,
z telefonéw komdrkowych

wg taryfy danego operatora)

0d poniedziatku do niedzieli
w godz. 08.00 - 22.00
e-mail: service@tchibo.pl

Zelate si daliie informécie
0 vyrobku? Mate otazky
k fungovaniu servisu?
Chyba vadm napriek dokladnej
kontrole niektory dielec alebo doslo
k jeho poskodeniu pri transporte?
V takom pripade vyrobok reklamujte
cez distribdtora, u ktorého ste ho
zakupili (filidlka Ci internetovy
obchod). V pripade otdzok si pri-
pravte Cislo vyrobku. V pripade po-
treby ndhradného dielca si pripravte
prislusné objednavacie Cislo
nahradného dielca.

Szeretne tobbet megtudni
a termékrél? Kérdése lenne
a garancia lebonyolitaséval kapcso-
latban? A szigor( ellenrzés ellenére
is hidnyzik egy alkatrész, vagy a
termék a szallitasi folyamat sordn
megsériilt?
Kérjiik, nyujtsa be garanciaigényét
ott, ahol a terméket megvasarolta
(Uizlet vagy webdruhdz).
Kérjiik, 6rizze meg a termék cikkszd-
mat és a vasarlast igazold blokkot,
és kérdés esetén tartsa készenlétben.
Ha potalkatrészre van sziiksége,
kérjiik keresse ki az ahhoz tartozé
megrendelési szamot is.

Uriin hakkinda ayrintil
bilgi mi istiyorsunuz?
Aksesuar mi siparis etmek istiyor-
sunuz? Teknik destek ile ilgili
sorulariniz mi var? Litfen Tchibo
Misteri Hizmetlerini arayin.
Herhangi bir parca eksik veya nakliye
sirasinda hasar mi olusmus? Eksik ve
hasar icin belirtilen numarayi arayabilir
ve yedek parca siparis edebilirsiniz.
Bunun icin ilgili yedek parca siparis
numarasini hazir bulundurun.
Tchibo Tiirkiye
Teknik Destek Hatti

= 4442826

Tchibo Miisteri Hizmetleri
calisma saatleri hafta ici
09:00-19:00

saatleri arasindadr.



Garanti belgesi
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Uretici veya ithalatgi Firmanin:

Unvani; TCHIBO KAHVE MAM. DAG. ve PAZ. TiC. LTD. STi

Adresi: BARBAROS MAH. LALE SOK. NO: 2/7, MY OFFIiCE BINASI
ATASEHIR - ISTANBUL / TURKIYE

Telefonu: +90 216 575 44 11
Faks:  +90 216 576 04 84
e-posta: info@tchibo.com.tr

Yetkilinin imzas!:

spDaf. ve PazTic.Ltd. $ti.
4 glem§ok. My Office Binast
pif | ISTAMNBUL YanlAdrss;

gt i njr:fxl;z\sT ODASI 568850
Tol:0216 5754421'%{’% ”‘ij
Satici Firmanin:

Unvani: TCHIBO KAHVE MAM. DAG. ve PAZ. TIC. LTD. $Ti

Adresi: BARBAROS MAH. LALE SOK. NO: 2/7, MY OFFICE BiNASI
ATASEHIR - ISTANBUL / TURKIYE

Telefonu: +90 216 575 44 11
Faks:  +90 216 576 0484
e-posta: info@tchibo.com.tr

Firmanin Kasesi:

Fatura Tarih ve Sayisi:

Teslim Tarihi ve Yeri:
ayDai. ve Paz.Tic.Ltd.$ti.

4 gemSok. My Office Binast
pif | ISTMNBUL ( Yeni Adres

P AR V.D.
"l iiUL Ti(‘.ARET ODASI 568850
ww.tchil u)ck%lm ; A‘M /
Tol:0216 576 44 11 Fa (W /

Yetkilinin Imzast:

Firmanin Kasesi:

Malin

Cinsi: MOBILYA
Markasi: BREMA
Modeli: 366 167
Garanti Stresi: 2 YIL
Azami Tamir

Stresi: 20 is glini
Bandrol ve

Seri No:

G

Garanti sartlar

1) Garanti stiresi, malin teslim tarihinden itibaren baslar ve 2 yildir.
(Bu siire 2 yildan az olamaz)

2) Malin biitiin parcalari dahil olmak {izere tamami garanti kapsamindadir.

3) Malin ayiph oldugunun anlasiimasi durumunda tiiketici, 6502 sayili
Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunun 11 inci maddesinde yer alan;

a) Sozlesmeden donme,
b) Satis bedelinden indirim isteme,
c) Ucretsiz onarilmasini isteme,

¢) Satilanin ayipsiz bir misli ile degistirilmesini isteme, haklarindan
birini kullanabilir.

4) Tiiketicinin bu haklardan iicretsiz onarim hakkini se¢mesi durumunda
saticl; iscilik masrafi, degistirilen parca bedeli ya da baska herhangi bir ad
altinda hicbir iicret talep etmeksizin malin onarimini yapmak veya
yaptirmakla ylkiimliidir. Tiiketici Gicretsiz onarim hakkini iiretici veya
ithalatciya kargl da kullanabilir. Satic, Uretici ve ithalatc tiiketicinin bu
hakkini kullanmasindan miiteselsilen sorumludur.

5) Tiiketicinin, iicretsiz onarim hakkini kullanmasi halinde malin;

+ Garanti siiresi iginde tekrar
arizalanmasl,

+ Tamiri i¢in gereken azami siirenin asiimasi,

+ Tamirinin miimkiin olmadi§inin, yetkili servis istasyonu, satici, iiretici veya
ithalatcl tarafindan bir raporla belirlenmesi durumlarinda; tiiketici malin
bedel iadesini, ayip oraninda bedel indirimini veya imkan varsa malin
ayipsiz misli ile degistirilmesini saticidan talep edebilir. Satici, tiiketicinin
talebini reddedemez. Bu talebin yerine getirilmemesi durumunda satici,
iiretici ve ithalat¢i miiteselsilen sorumludur.

6) Malin tamir siiresi 20 is giiniinii, binek otomobil ve kamyonetler icin ise

30 is giiniinii gecemez. Bu siire, garanti siiresi icerisinde mala iliskin

arizanin yetkili servis istasyonuna veya saticiya bildirimi tarihinde, garanti

sliresi disinda ise malin yetkili servis istasyonuna teslim tarihinden itibaren
baslar. Malin arizasinin 10 is giinii icerisinde giderilememesi halinde, iretici
veya ithalatcl; malin tamiri tamamlanincaya kadar, benzer 6zelliklere sahip
baska bir mali tiiketicinin kullanimina tahsis etmek zorundadir. Malin garanti
sliresi i¢erisinde arizalanmasi durumunda, tamirde gecen siire garanti
stiresine eklenir.

7) Malin kullanma kilavuzunda yer alan hususlara aykiri kullaniimasindan
kaynaklanan arizalar garanti kapsami disindadir.

8) Tiiketici, garantiden dogan haklarinin kullaniimasi ile ilgili olarak ¢ikabilecek
uyusmazliklarda yerlesim yerinin bulundugu veya tiiketici isleminin yapildigi
yerdeki Tiiketici Hakem Heyetine veya Tiiketici Mahkemesine
basvurabilir.

9) Satici tarafindan bu Garanti Belgesinin verilmemesi durumunda, tiiketici
Giimriik ve Ticaret Bakanlgi Tiiketicinin Korunmasi ve Piyasa Gozetimi
Genel Miidiirliigiine basvurabilir.



